CODIGO: MPO-PRO-02

@ POLITICA DE TERMINOS Y CONDICIONES

PRONOBIS PLAN DE REFERIDOS PRONOBIS

1. OBJETIVO

Establecer los términos y condiciones del Plan de Referidos de Pronobis.

2. ALCANCE

Aplica para todas las personas que refieran clientes cumpliendo los términos y condiciones de este documento.

3. DEFINICIONES

3.1. BENEFICIO POR REFERIDO: Es el beneficio econémico al cual se puede hacer acreedor el
REFERIDOR por referir favorablemente a Pronobis, si se cumpliere con todos los términos y condiciones.

3.2. PLAN DE REFERIDOS PRONOBIS: Es el plan comercial de Pronobis por el cual espera captar nuevos
clientes para comercializar sus inmuebles a favor de cada REFERIDO, gracias a la gestion de referencia
que llevara a cabo el REFERIDOR.

3.3.  PRONOBIS: PROMOTORES INMOBILIARIOS PRONOBIS S.A. es la compaiiia promotora de bienes
inmuebles que sera la encargada de llevar a cabo el pago de los beneficios al REFERIDOR, en caso de
que se cumplan con todos los términos y condiciones.

3.4. REFERIDO: Es la persona natural o juridica referida a Pronobis por el REFERIDOR y que se encuentra
interesada en adquirir los INMUEBLES que comercializa Pronobis.

3.5. REFERIDOR: Es la persona natural que presenta el REFERIDO a Pronobis.

3.6. INMUEBLES: Son todas las unidades tales como: terrenos, casas, departamentos, locales comerciales,
oficinas, consultorios, bodegas, estacionamientos, etc., y que forman parte del inventario de bienes
construidos o por construir en comercializacion. Si los bienes inmuebles son parte de una sola
negociacion, se entendera como un solo inmueble (por ejemplo: Oficina con bodega y parqueo).

4. CONDICIONES DE LOS BENEFICIOS

4.1. EIREFERIDOR, bajo su propia y estricta responsabilidad, debera registrar todos los datos e informacion
de cada REFERIDO, asi como sus propios datos en el formulario del Plan de Referidos publicado en la
pagina web de Pronobis (https://pronobis.com.ec/plan-de-referidos/).

4.2. Para que cada REFERIDO sea aceptado como REFERIDO del REFERIDOR: (i) no debera constar en la
base de datos de Pronobis como cliente; (ii) no debera ser REFERIDO de otro REFERIDOR, o (iii) Si
hubiere sido cliente de Pronobis, debera constar como inactivo por 120 dias calendario 0 mas.

4.3. Lainformacién y el contacto del REFERIDO, ingresado por el REFERIDOR, sera validado por Pronobis,
de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) EIREFERIDO debe haber sido captado a través del Plan de Referidos de Pronobis, es decir que el
Referido no debe constar previamente en nuestros registros o sistema con otro medio tradicional o
digital registrado.

b) EIREFERIDO debe ser un cliente nuevo o un cliente inactivo por mas de 120 dias.

c) Debera encontrarse vigente y activo el Plan de Referidos de Pronobis.

4.4. De no cumplir los criterios y validacién de la informaciéon proporcionada o de las condiciones de la
presente politica por cada REFERIDO, se comunicara, por cualquier medio posible al REFERIDOR, que

Elaborado: Jul/2022 ctualizado: Sep/25 Version 4.0
Documento Controlado, Prohibida su Reproduccién y/o Distribucidn sin permiso previo del Area responsable. Pagina 1de 5



https://pronobis.com.ec/plan-de-referidos/

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

CODIGO: MPO-PRO-02

@ POLITICA DE TERMINOS Y CONDICIONES

PRONOBIS PLAN DE REFERIDOS PRONOBIS

no se cumple con los términos y condiciones y por ende no aplicara a ningun tipo de beneficio por
referencia.

En caso de que, si se cumple con los criterios y condiciones y el REFERIDO sea validado, sera designada
su atencion a un Asesor Comercial por parte de Pronobis.

Si se concreta el negocio de un REFERIDO, es decir que cumple con todas las condiciones de un negocio
efectivo (firma y cierre de contrato, entrega de documentacion, pago minimo del 5.0% y gastos legales),
el BENEFICIO POR REFERIDO al que podra hacerse acreedor el REFERIDOR de nuevos clientes por
cierres de negocios efectivos de cualquiera de los proyectos que comercialice PRONOBIS,
correspondera a lo detallado en la siguiente tabla:

Rango de Precios por Inmueble Beneficio
Desde — Hasta por referido

0- $249.999 $1000.00

$250.000 - $499.999 $1500.00

$500.000 en Adelante $2000.00

Aplica para todos los productos que comercializa PRONOBIS.

El BENEFICIO POR REFERIDO se entregard mediante una GIFT CARD al REFERIDOR, una vez que
PRONOBIS haya confirmado el cierre de negocio y los pagos conforme se detalla en el numeral 4.6.

EI BENEFICIO POR REFERIDO para el REFERIDOR sera emitido y otorgado a mes vencido, siendo el
corte de cada mes el dia 30. Por lo tanto, Pronobis comunicara al REFERIDOR entre 30 y 60 dias habiles
de la fecha de corte que dicho beneficio se encuentra listo para ser entregado. Si el REFERIDOR no
retirare dicho beneficio en un plazo maximo de 90 dias calendario, contabilizados desde que se hubiere
comunicado al REFERIDOR, se procedera a anular dicho beneficio, entendiéndose la renuncia tacita del
REFERIDOR al mismo, por lo cual pasado dicho plazo no estara obligado Pronobis a entregar al
REFERIDOR dicho beneficio o a emitir y/o entregar uno nuevo.

Todos los beneficios que se detallan en la presente politica se encuentran sujetos a términos y
condiciones y podran ser suspendidos, modificados o finalizados en cualquier momento bajo estricta y
Unica decisién de Pronobis por lo cual se reserva para si dicho derecho.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

5.1.

5.2.

5.3.

No se permitiran comentarios u opiniones, por cualquier medio, cuyo contenido se considere inadecuado,
que sean ofensivos, injuriosos o discriminatorios o que pudieran vulnerar derechos de terceros. Tampoco
se permitiran comentarios contra un particular que vulneren los principios de derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Pronobis no se responsabiliza por los dafios
ocasionados por los comentarios que hagan, y que en cualquier momento pudieran herir la sensibilidad de
cualquier persona.

Si por cualquier motivo el REFERIDOR incurriera en cualquier tipo de insultos, mala imagen, maltrato,
agresiones fisicas verbales, psicolégicas o amenazas de cualquier indole y por cualquier medio hacia
cualquier tipo de personas, en especial de Pronobis, este ultimo se reserva el derecho de anular el
beneficio otorgado y/o de prohibir al REFERIDOR de participar en nuevos beneficios determinados en la
presente politica.

A titulo enunciativo, pero no limitativo, Pronobis no se responsabiliza de las posibles pérdidas, robos,
retrasos o cualquiera otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo del beneficio
a percibirse, asi como tampoco se responsabiliza del uso que haga el participante respecto del beneficio
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obtenido, y no sumira Pronobis responsabilidad alguna por ningun dafio o perjuicio de cualquier tipo que
pudieran sufrir el REFERIDO o el REFERIDOR por dicho beneficio.

5.4. Pronobis no asume responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito que pudieran impedir la
emision del beneficio o el disfrute total o parcial del mismo. En caso de que este beneficio no pudiera
realizarse, bien por fraudes detectados en la misma, errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté
bajo el control de Pronobis y que afecte al normal desarrollo del beneficio, Pronobis se reserva el derecho
a cancelar, modificar, o suspender la misma, incluyendo la pagina web de participacion.

5.5. EI BENEFICIO POR REFERIDO para el REFERIDOR no aplicara a Accionistas, Directores, Apoderados
Generales, Gerentes Generales, Gerentes o Lideres del Holding Nobis de Inversiones, Asesores
Comerciales y Corredores / Brokers Inmobiliarios de Pronobis.

5.6. Si se evidenciase que el REFERIDOR no cumple con los requisitos exigidos, o los datos proporcionados
para participar no fueran validos, su participacion se considerara nula y quedara automaticamente
excluidos de dicho beneficio, perdiendo todo derecho sobre los beneficios otorgados.

5.7. Los beneficios que constan en la presente politica no son endosables, alterables, modificables,
compensables y/o sujetos a solicitarse su cambio en dinerario o canjeado con otros productos, y solo seran
entregados directamente al REFERIDOR, a su representante o Apoderado. En caso de que se entregue
dicho beneficio del REFERIDOR a un representante o Apoderado, se debera cumplir con los requisitos
que justifiquen su calidad, tal cual determine Pronobis para ello. Bajo ningun concepto saldra a nombre de
ningun representante y/o apoderado del REFERIDOR dicho beneficio.

5.8. Correran a cuenta y cargo del REFERIDOR cualquier carga fiscal o tributaria que la aceptacion del
beneficio pudiera suponerle, asi como cualquier otro gasto derivado de los beneficios que no esté
expresamente asumido por Pronobis en las presentes bases legales.

5.9. Se establece un plazo de quince (15) dias calendario desde la fecha de la concesion del premio, para
efectuar cualquier reclamacion motivada. Pronobis se reserva, en caso de obligada necesidad, el derecho
de sustituir el premio por otro de similares caracteristicas.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

6.1. La informacién personal de los REFERIDOS serd tratada conforme la POLITICA DE PRIVACIDAD PROMOTORES
INMOBILIARIOS PRONOBIS S.A., conforme las siguientes instrucciones:

6.1.1. El REFERIDOR declara haber informado a los REFERIDOS que sus datos personales seran
proporcionados a PRONOBIS con la finalidad de que sean contactados y reciban informacién sobre
proyectos inmobiliarios que puedan ser de su interés. El REFERIDOR debera contar con la
aceptacion expresa y verificable del REFERIDO para proporcionar sus datos personales a la

compainia.

6.1.2. EI REFERIDOR garantiza que los datos personales facilitados son veraces y se hace responsable
de comunicar a PRONOBIS cualquier modificacion de los mismos. PRONOBIS se reserva el
derecho a excluir de la presente promocién a todo REFERIDOR que haya facilitado datos falsos y
que no cuente con la aceptacion de los REFERIDOS para el uso de sus datos. Se recomienda
tener la maxima diligencia en materia de proteccion de datos mediante la utilizacién de
herramientas de seguridad, no pudiéndose responsabilizar a PRONOBIS de sustracciones,
modificaciones o pérdidas de datos ilicitos.

6.1.3. El REFERIDOR se responsabiliza de todos los datos que proporcione, en tal sentido es
responsable de los datos suyos, asi como de los del REFERIDO que provea, en tal caso, exime
de responsabilidad de PRONOBIS por la obtencion y entrega de los mismos. PRONOBIS se
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responsabiliza de dar el tratamiento correcto a todos los datos recibidos conforme se senala en la
ley v en su correspondiente politica interna de tratamiento de datos.

6.1.4. EI REFERIDOR y REFERIDO tienen derecho a (i) acceder a sus datos personales, asi como a (ii)
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion, (iii) solicitar la
limitacién del tratamiento de sus datos, (iv) oponerse al tratamiento de sus datos y (v) solicitar su
portabilidad. EIl REFERIDOR y el REFERIDO pueden ejercer todos estos derechos en la siguiente
direccion de email datospersonales@nobis.com.ec0, indicando el motivo de su peticién.

6.2. Para mas informacion, puedes consultar la politica de privacidad de Pronobis a través del siguiente enlace:
https://pronobis.com.ec/politica-de-privacidad/

7. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

7.1. Las partes declaran expresamente que renuncian a fuero y domicilio, y convienen en que, para cualquier
controversia o diferencia que surja o se relacione con la interpretacion o ejecucién del presente contrato,
se someteran a la mediacién del El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Guayaquil En caso de no llegarse a un acuerdo de mediacion, las partes se someteran al arbitraje en
derecho, administrado por un arbitro del mismo Centro, de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley
de Arbitraje y Mediacion, en el Reglamento de dicho Centro y en las siguientes normas:

7.1.1. El Tribunal Arbitral estara conformado por (1) arbitro;

7.1.2. El arbitro sera seleccionado segun el reglamento del centro;

7.1.3. Las partes declaran que renuncian a la justicia ordinaria y se comprometen a aceptar el laudo
arbitral que se expida y a no interponer ninguna accién o recurso, excepto los previstos en la Ley
de Arbitraje y Mediacion;

7.1.4. El procedimiento sera confidencial,

7.1.5. El Tribunal fallara en derecho;

7.1.6. Para la ejecucién de medidas cautelares, el Tribunal Arbitral esta facultado para solicitar de los
funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento, sin que sea
necesario recurrir a juez ordinario alguno;

7.1.7. Ellugar del arbitraje sera las instalaciones del antes mencionado Centro; vy,

7.1.8. Las costas procesales que se generen por el procedimiento arbitral, tales como derechos del
Centro, honorarios de peritos, arbitros, abogados, etc., serdn asumidos integra y totalmente por
quien determine el Tribunal Arbitral en el laudo que expida.

8. ACEPTACION

8.1. Estos términos y condiciones se entenderan aceptados por el usuario/consumidor, por el solo hecho de
participar en el PLAN DE REFERIDOS DE PRONOBIS, por haber aceptado los términos y condiciones
participa mediante los canales virtuales o fisicos, o por haber expresado por cualquier medio su
consentimiento y voluntad de participar.

9. VIGENCIA

8.2. La presente politica rige a partir del 15 de septiembre de 2025.

10. REVISION DE LA POLITICA

10.1. La presente politica sera revisada y actualizada cada afio, conforme a los cambios en la estrategia

comercial de PRONOBIS.
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11.CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion o razéon del cambio Fecha Revisé /Autorizé
Lisette Viteri
HR Business Partner
1.0 Emision Inicial Juli22 Juan Guillermo Rodriguez

Gerente Financiero

Felipe Bernal
Gerente General

Actualizacién integral de documento:
Inclusién de procedimiento de validacion
de referidos, actualizacion de Beneficio
por referido, inclusién de clausula de
proteccion de datos, exclusiones y
limitaciones.

2.0 Nov/23

Denisse Ricaurte
Lider de Marketing y Publicidad

Yury Torres
Jefe Comercial

Lisette Viteri
Lider de Talento Humano

Juan Guillermo Rodriguez
Lider Financiero

Alejandro Trujillo
Lider Juridico

Felipe Bernal
Apoderado General

3.0 Actualizacion de mo.ntos en el bono de Jun/2025
Referidos

Denisse Ricaurte
Lider de Marketing y Publicidad

Yury Torres
Jefe Comercial VO+

Juan Guillermo Rodriguez
Lider Financiero

Felipe Bernal
Apoderado General

Cambios en lineamientos N°6

4.0 “Proteccion de Datos Personales” Sep/2025

Denisse Ricaurte
Lider de Marketing y Publicidad

Yury Torres
Jefe Comercial VO+

Juan Guillermo Rodriguez
Lider Financiero

Felipe Bernal
Apoderado General
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